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COMUNICATO STAMPA

MEGLIOQUESTO: COMUNICAZIONE IN MERITO

ALL’ANDAMENTO DEL TITOLO

Milano, 14 marzo 2023

MeglioQuesto (1CALL:IM), Phygital Analytic Company operante nel settore della customer experience, in

relazione all'andamento del titolo MeglioQuesto S.p.A. nelle ultime sedute, rende noto, di non essere a

conoscenza di notizie, eventi ovvero operazioni tali da giustificare tale andamento.

Felice Saladini, Amministratore Delegato di MeglioQuesto: “Non siamo a conoscenza di notizie tali da

giustificare l’andamento e i volumi del titolo MeglioQuesto in questi ultimi giorni. La Società, in modo sano e

finanziariamente sostenibile, è cresciuta utilizzando i proceeds raccolti in IPO e il cash flow operativo per

cogliere le occasioni di sviluppo organico e per linee esterne anticipando di un anno l’esecuzione del piano di

investimenti prospettato agli investitori in fase di IPO. Anche da primo azionista di questa Società, esprimo

grande soddisfazione per il percorso futuro che condivideremo con gli investitori in occasione della

presentazione del Piano Industriale 2023-2025 prevista per il prossimo 29 marzo.”

MeglioQuesto (1CALL:IM – ISIN IT0005450173) è una Phygital Analytic Company operante nel settore della customer experience, con

un’offerta multicanale rivolta a clienti top tier dei settori telco, multiutility, finance & insurance. MeglioQuesto è leader di mercato con la

propria articolata offerta multicanale basata su soluzioni personalizzate per l’acquisizione e la gestione dei rapporti con i consumatori

finali. Il Gruppo opera con le seguenti linee di business: “Customer acquisition”, relativa a tutti i servizi finalizzati all’incremento e allo

sviluppo della customer base delle aziende attraverso attività̀ mirate all’acquisizione di nuovi clienti finali ovvero attraverso attività̀ up-

selling e cross selling su utenti già attivi; “Customer management”, relativa ai servizi di customer care e in particolare a tutti quei servizi

che afferiscono alla gestione dei rapporti tra azienda e clienti finali, tra cui servizi di assistenza telefonica, commerciale e tecnica, le attività̀

di gestione pratiche e di back office.
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PRESS RELEASE

MEGLIOQUESTO: COMMUNICATION ON THE RECENT PERFORMANCE

OF THE MEGLIOQUESTO STOCK TRADED IN THE EGM MARKET

Milan, March 14, 2023

MeglioQuesto (1CALL:IM), Phygital Analytic Company operating in the customer experience sector, in

relation to the performance of the MeglioQuesto stock in the last few market trading sessions, announces that

Management is not aware of any news, events or transactions that could justify such trend.

Felice Saladini, Chief Executive Officer of Meglio Questo: “We are not aware of any news that could justify

the performance and volumes of the Meglio Questo stock in recent days. The Company, in a healthy and

financially sustainable way, has grown using the proceeds collected during the IPO and the operating cash

flow to seize the opportunities for organic growth and M&A deals, bringing forward by one year the execution

of the investment plan presented to investors in the phase of IPO. As the first shareholder of this Company, I

express great satisfaction for the future path that we will share with investors on the occasion of the

presentation of the 2023-2025 Business Plan scheduled for next March 29th.”

MeglioQuesto (1CALL:IM - ISIN IT0005450173) is a phygital analytic company operating in Italy since 2011, listed on the Euronext

Growth Milan (EGM) market of the Italian Stock Exchange since June 2021, active in the multi-channel Customer Experience (CX) market.

The uniqueness of the business model is based on the ability to offer consultancy and services on both physical and digital channels for

sales and services to partners through an integrated and proprietary Business to Business to Consumer (B2B2C) technology platform.

MeglioQuesto's partners are mainly top-tier companies in the telecommunications, energy, financial and insurance sectors to whom

services are offered through two business lines ("Customer Acquisition" and "Customer Management") and three channels (Digital, Human

and Voice). The innovative way in which the Group operates integrated all physical and digital touch points, enabling the consumer to

choose how to deal with its supplier. The multi-channel system is structured on the Digital channel through a digital marketing approach

ranging from search engine optimisation (SEO) and lead generation to online sales; the Human channel is developed in the context of

operational marketing, through external B2C and B2B sales and promotion structures that use a face-to-face approach with the customer;

the Voice channel encompasses all sales and CX activities characterised by advanced end-to-end models that innovate traditional̀

activities.
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