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COMUNICATO STAMPA

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DI MEGLIOQUESTO ISTITUISCE

IL COMITATO FINANZA: OBIETTIVO RAFFORZARE IL PRESIDIO SULLA

FUNZIONE FINANZA DI GRUPPO E L’INTEGRAZIONE DEI CRITERI ESG

NELLE STRATEGIE DI BUSINESS

Milano, 16 marzo 2023

Il Consiglio di Amministrazione diMeglioQuesto (1CALL:IM), Phygital Analytic Company operante nel settore

della customer experience, riunitosi in data odierna sotto la presidenza di Jaime Torrents Rotelli, ha deliberato

la costituzione del Comitato Finanza, con l’obiettivo di rafforzare il presidio della funzione Finanza di Gruppo

nonchè l’integrazione dei criteri ESG (Enviroment, Social e Governance) nelle strategie di business.

Il Comitato Finanza – composto da Alessandro Nitti (Consigliere Indipendente) con funzioni di Presidente,

Felice Saladini (Amministratore Delegato), Antonello Bonuglia (Consigliere Delegato) e Fabio Bortolotti (Chief

Financial Officer del Gruppo) come membri – supporterà il Consiglio di Amministrazione nel governo delle

dinamiche di Finanza ordinaria e straordinaria e nella promozione di strategie di finanza sostenibile volte alla

creazione di valore sul lungo periodo per gli azionisti e per tutti gli stakeholders del Gruppo.

Felice Saladini, Amministratore Delegato di MeglioQuesto: “La costituzione del Comitato Finanza è un

passaggio essenziale nella costruzione di una corporate governance sempre più forte e allineata alle migliori

prassi del mercato di capitali e fornirà un ulteriore supporto alla definizione e realizzazione del Piano Industriale

2023-2025, le cui linee strategiche saranno condivise con il mercato il prossimo 29 marzo. Il Comitato

supporterà il Gruppo inoltre nell’identificare e pianificare le più avanzate risposte alla sfida della comunicazione

delle performance non finanziarie con specifico riferimento ai temi di Sustainability ed ESG.”

MeglioQuesto (1CALL:IM – ISIN IT0005450173) è una phygital analytic company che opera in Italia dal 2011, quotata sul mercato

Euronext Growth Milan (EGM) di Borsa Italiana dal giugno 2021, attiva nel mercato della Customer Experience (CX) multicanale. L’unicità

del modello di business si fonda sulla capacità di offrire consulenza e servizi su canali sia fisici e digitali per la vendita e l’assistenza verso

i partner attraverso una piattaforma tecnologica integrata e proprietaria Business to Business to Consumer (B2B2C). I partner di

MeglioQuesto sono principalmente top tier dei settori telecomunicazioni, energetico, finanziario e assicurativo, a cui vengono offerti servizi

attraverso due linee di business (“Customer Acquisition” e “Customer Management”) e tre canali (Digital, Human e Voice). La modalità

innovativa con cui opera il Gruppo ha integrato tutti i touch point di contatto fisici e digitali mettendo il consumatore nelle condizioni di

scegliere le modalità con cui rapportarsi con il suo fornitore. La multicanalità̀ si articola sul canale Digital mediante un approccio di digital

marketing che va dalla search engine optimization (SEO), alla lead generation fino alla vendita online; il canale Human si sviluppa nel

contesto del marketing operativo, attraverso strutture esterne di promozione e di vendita B2C e B2B che impiegano l’approccio face-to-

face con il cliente; il canale Voice racchiude tutte le attività̀ di vendita e CX caratterizzate da avanzati modelli end-to-end che innovano le

attività̀ tradizionali.
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